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إدارة الحالات الطبية

إحتواء الكلفة من خلال خدمات رعاية صحية وفقاً لطلب العميل

كيفية الإستفادة من برنامج جلوب ميد مصر لإدارة الحالات الطبية

أطلب برنامج إدارة الحالات

إدارة الحــالات الطبيــة هــي عمليــة تتطلــب التعــاون الفعــال لتنســيق خدمــات الرعايــة الصحيــة المطلوبــة، وتحقيــق النتائــج الصحيــة المرجــوة مــع 
إحتــواء الكلفــة وتلبيــة الاحتياجــات الصحيــة للمؤمّنيــن.

ــراح مقــدم خدمــات بديــل يوفــر  تتضمــن هــذه العمليــة تقييــم الحــالات الطبيــة والتخطيــط لبدائــل تســاهم بإحتــواء الكلفــة بمــا فــي ذلــك إقت
ــة بكلفــة أقــل. خدمــات متخصّصــة بالحال

يهــدف برنامــج إدارة الحــالات  الطبيــة إلــى تعزيــز حصــول المؤمّــن علــى خدمــات صحيّــة نوعيــة بكلفــة علاجيــة أقــل. وتباعــاً، ســينعكس ذلــك إيجابــاً 
علــى أداء وثيقــة التأمين.

يمكنك التقدم بطلب لإدارة الحالات من خلال:

www.globemedegypt.com

عبر البريد الإلكتروني إلى قسم الموافقات على 
approvals@globemedegypt.com

مع إرسال نسخة إلى فريق إدارة الحالات على
managedcareunit@globemedegypt.com

تحت عنوان »إدارة الحالات الطبية«

في هذه الحالة, يرجى الإتصال بمسؤول الحساب 
لوضع مؤشر إدارة الحالات

أو

طلب تطبيق خدمة ادارة الحالات على جميع 
الحالات الخاصة بوثيقة سيادتكم التأمينية

اختيار تطبيق إدارة الحالات الطبية
على بعض الحالات المحددة



وقت استجابة سريع

المعايير المطبقة على طلبات إدارة الحالات الطبية

www.globemedegypt.com

سوف يتلقى العميل الرد مع مقدم 
خدمة بديل واحد، وتفاصيل السعر، 
وأسم المستشفى المقترح دون 
ذكر اسم الطبيب.

ان الوقت المحدد لتلقي الرد 
هي 48 ساعة عمل )باستثناء 

يومي الجمعة والسبت(

•  تطبــق إدارة الحــالات علــى جميــع الحــالات الغيــر طارئــة والتــي يتــم معالجتهــا فــي كل مــن مستشــفيات الدرجــة الثالثــة و الرابعــة. يتــم تحويــل 
تلــك الخدمــات الطبيــة تلقائيــا الــي مستشــفى مــن المســتوى الثانــي.

•  تتضمن إدارة الحالات نقل الخدمة الطبية الى مستشفى من الدرجة عينها لكن بتكلفة أقل )ان وجد(

تستبعد إدارة الحالات الطبية التالي:

الحالات الطبية 
الخطيرة

الحالات المعقدة
مضاعفات ما بعد 

الجراحة

حالات الطوارىء 
التي لم تستقر بعد

الكلفة المقدرة لدى 
مقدم الخدمات المقترح 

هي الأفضل ضمن 
العروض المقترحة
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