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ضمــن شبكــة جلوب ميد والإجــراءات المتبعة

زيارتك لمقدمي الخدمات الصحية

تملئ هذه النماذج من قبل الطبيب علماً بأن:

العيادات الخاصة أو المستشفيات ضمن شبكة جلوب ميد  بزيارة أحد الأطباء داخل  التغطية الطبية، قم  للإستفادة من 
الإلكترونية ميد  جلوب  بوابة  ومن  الكارت  ظهر  على   QR ال  كود  مسح  طريق  عن  عليها  التعرف  يمكن  والتي   الطبية 

 http://support.globemedegypt.com او تطبيق GlobeMed Fit او عن طريق الواتساب علي رقم 01066669888 
)١(. احرص على وجود المستندات اللازمة معك وإتباع كافة الخطوات المطلوبة التي سنقوم بتوضيحها فيمايلي:

بطاقتك التأمينية

• إثبات الشخصية
• بطاقة الرقم القومي

المستندات المطلوبة

الحجز  إجــراءات  واتباع  مباشرة  الخدمة  مقدم  إلي  التوجه  يتم 
الحاجة  عدم  حالة  في  الطبي  بالكارنيه  الكشف  لخدمة  والدخول 

إلي خطاب تحويل.

يجب التأكد من تدوين الطبيب لتاريخ الزيارة وإختياره لرمز التشخيص 
أو تدوينه في الجزء المخصص وذلك في حالة عدم وجوده بالإضافة 
إلي كافة البيانات الأساسية )٢( الأخرى وذلك لضمان الحصول على 

الخدمات المطلوبة.

التركيز،  الجرعة،  تدوين  من  التأكد  يجب  الأدوية  وصف  حالة  فى 
ومدة العلاج والشكل الدوائى.

بالنموذج  الطبيب  قبل  من  المطلوبة  الخدمات  لعمل  التوجه  يتم 
الطبي الخاص بالخدمة مباشرة في حال أن هذة الخدمة لا تحتاج 

الي موافقة مسبقة او تقرير طبي.

موضح بالصفحة ٢٤ الخدمات التي تحتاج لموافقة مسبقة أو تقرير 
طبي.

الخطوات المتبعة

  
  

خـــاص بالمستشفى/الطبيب/مركز الأسنانالنموذج الأبيض:

خاص بالأدوية الموصوفةالنموذج الأزرق:

خـــــاص بالتحــــاليــــلالنموذج الأصفر:

خـــــاص بالأشـــــعــــةالنموذج الأحمر:

)يمكن الحصول عليه من قبل الطبيب(خاص بخدمات أخرى كالعلاج الطبيعيالنموذج الأخضر:

)يمكن الحصول عليه من قبل الطبيب(

)يمكن الحصول عليه من قبل الطبيب(

)يتواجد عند مقدم الخدمة(

)يمكن الحصول عليه من قبل الطبيب(

)١(  بالإطلاع على ص ٢٣ يمكنك التعرف على كيفية الحصول على ملف الشبكة الطبية ومعرفة مقدمي الخدمة الأونلاين
)٢(  بالإطلاع على ص ٢٢ يمكنك التعرف على جميع البيانات الأساسية
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عدم قيام الطبيب بكتابة بياناتك الأساسية 
غير  أخرى  بيانات  أي  كتابة  أو  كاملة   )٢(

البيانات الأساسية أو الكتابة بالقلم الجاف 
للنموذج  الكاربونية  النسخ  من  أى  علي 

الطبي.

الجزء  من  المناسب  التشخيص  اختيار  عدم 
المخصص لذلك أو الإشارة إليه كتابةً في 

حالة عدم وجوده.

يعرضك  للصرف  مدة  أو  جرعة  تحديد  عدم 
لصرف أقل وحدة صرف )شريط / أمبول(.

بصرف  الخاص  الطبي  النموذج  صلاحية 
الأدوية 7 أيام أما باقي الخدمات فيمكن 
القيام بها خلال 14 يوم، كلاهما من تاريخ 

الكشف.

للحصول  يؤهلك   i*Care ميد  جلوب  بشركة  الخاص  النظام  يستخدم  الذي  الأونلاين  الخدمة  لمقدم  توجهك  أن  دائماً  تذكر 
يقوم  حيث  الإلكتروني،  البريد  أو  الفاكس  على  الموافقة  لإرســال  إنتظار  أي  دون  مباشرة   المطلوبة  الخدمة  على 
أقصي.  بحد  دقائق  عشر  خلال  في  الــرد  يتم  و  الطبية  الإدارة  إلى  مسبقة  موافقة  إلى  يحتاج  إجــراء  أي  بتحويل  البرنامج 
الحاجة  أو  رفض  أو  )موافقة  الطبية  الإدارة  بقرار  تفيد  نصية  رسالة  ستصلك  لدينا،  مسجل  موبايلك  رقم  كان  حال  وفي 
الإلكترونية ميد  جلوب  بوابة  خــال  من  الأونــايــن  الخدمة  مقدمي  معرفة  ويمكن  اضافية(.  معلومات  أو  تقارير   إلــى 
.)On-line/Off-line( والذى يوضح حالة مقدمى الخدمة GlobeMed Fit او تطبيق http://support.globemedegypt.com 

  
  

هل تعلم أن أحد الأسباب التالية قد يبطل نموذجك الطبى

1

2

3

4

)٢(  بالإطلاع على ص 22 يمكنك التعرف على جميع البيانات الأساسية
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خدمات إضافية

الأسنان
بموجب  فــقــط  الــكــشــف  ــتــم  ي
ذكر  حالة  في  الطبي  الكارنيه 

ذلك علي البطاقة الطبية.
الأخرى  الأسنان  خدمات  جميع 

تحتاج لموافقة مسبقة.
جميع  تــوافــر  مــن  الــتــأكــد  يجب 
والتشخيص   )٢( الأساسية  البيانات 
السنة   / الضرس  ورقم  المناسب 
للحصول  الطبي  النموذج  في 
قد  ــرى  ــ أخ خــدمــات  أى  عــلــي 

تحتاجها.
تتم  الموافقة  علي  الحصول 
في  ستنفذ  ــي  ــت ال لــلــخــدمــات 
طلب  إعــادة  ويتم  فقط  الجلسة 
الــمــوافــقــة لــبــاقــي الــخــدمــات 
للجلسات الأخري بنفس النموذج 
إعادة  إلى  الحاجة  دون  الطبي 

الكشف لدي مقدم الخدمة.

النظارات
بموجب  فــقــط  الــكــشــف  ــتــم  ي
ذكر  حالة  فى  الطبى  الكارنيه 

ذلك على البطاقة الطبية.
الأخرى  النظارات  خدمات  جميع 

تحتاج لموافقة مسبقة.)٣(
جميع  تــوافــر  مــن  الــتــأكــد  يجب 
البيانات الأساسية )٢( على كشف 

قياس النظر.
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الحمل والولادة
فقط  ــار  ــســون وال الكشف  يتم 
بموجب الكارنية الطبي في حالة 

ذكر ذلك على البطاقة الطبية
الحمل  متابعة  خــدمــات  جميع 
والولادة الأخرى تحتاج لموافقة 

مسبقة.)٣(
جميع  تــوافــر  مــن  الــتــأكــد  يجب 
والتشخيص   )٢( الأساسية  البيانات 
الطبي  النموذج  فى  المناسب 
الأخرى  الخدمات  علي  للحصول 
عمل  أو  الصيدليات  خدمات  مثال 

أشعات أو تحاليل.
ــالات الــــــــولادة الـــرجـــاء  ــ ــح ــ ل
ــل  ــاج داخ ــع ــوات ال ــط ــاع خ ــب إت
غير  لــلــحــالات   - المستشفيات 

الطارئة.

1

2

3

في حالة تغطية الوثيقة للمنافع الإضافية يتم الحصول عليها بموجب الكارنيه الطبي، ما لم يذكر في الوثيقة وعلى البطاقة 
الطبية ضرورة الحاجة للحصول على موافقة مسبقة من جهة جلوب ميد او من خلال إدارة الموارد البشرية في شركتك.

للحصول  يؤهلك   i*Care ميد  جلوب  بشركة  الخاص  النظام  يستخدم  الذي  الأونلاين  الخدمة  لمقدم  توجهك  أن  دائماً  تذكر 
يقوم  حيث  الإلكتروني،  البريد  أو  الفاكس  على  الموافقة  لإرســال  إنتظار  أي  دون  مباشرة   المطلوبة  الخدمة  على 
أقصي.  بحد  دقائق  عشر  خلال  في  الــرد  يتم  و  الطبية  الإدارة  إلى  مسبقة  موافقة  إلى  يحتاج  إجــراء  أي  بتحويل  البرنامج 
الحاجة  أو  رفض  أو  )موافقة  الطبية  الإدارة  بقرار  تفيد  نصية  رسالة  ستصلك  لدينا،  مسجل  موبايلك  رقم  كان  حال  وفي 
الإلكترونية ميد  جلوب  بوابة  خــال  من  الأونــايــن  الخدمة  مقدمي  معرفة  ويمكن  اضافية(.  معلومات  أو  تقارير   إلــى 
.)On-line/Off-line( والذى يوضح حالة مقدمى الخدمة GlobeMed Fit او تطبيق http://support.globemedegypt.com 

)٣(  إطلع على ص ٢٤
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أنها البيانات التي يجب توافرها على النموذج الطبي الخاص بالخدمة التي يرغب المؤمن عليه في الحصول عليها، عدم 
توافر بعض أو  كل هذه البيانات يبطل النموذج الطبي، يقوم الطبيب بكتابة هذه البيانات بشكل واضح على النموذج 

الطبي الخاص بالخدمة المطلوبة على النحو التالي

ما المقصود بتوافر جميع البيانات الأساسية؟

بإختيار  الطبيب  ــقــوم  ي
عبر  المناسب  التشخيص 
وضع علامة أمام توصيف 

الحالة المرضية

ــدم وجــود  ــة عـ ــال فــي ح
التشخيص المناسب للحالة 
للطبيب  يمكن  المرضية، 
كاملًا  التشخيص  كتابة 
بدون إختصارات في الجزء 
حالات  في  و  المخصّص، 
تقرير  كتابة  يتم  الطوارئ 

مفصّل عن الحالة

عليه  ــن  ــؤم ــم ال ــات  ــان ــي ب
ــشــمــل الأســــم ورقـــم  وت
رقم  و  الطبية  البطاقة 
لمقدم  الــطــبــي  الــمــلــف 
الكشف  ــخ  ــاري وت الخدمة 
واسم مقدم الخدمة ورقم 
الهاتف المحمول  للمؤمن 
من  أي  كتابة  عــدم  عليه. 
هذه البيانات الأساسية قد  
يبطل الوصفة الطبية ولن 
علي  الحصول  من  تتمكن 

الخدمة المطلوبة

لتوقيع  المخصّص  الجزء 
ــم مــقــدم  ــت الــطــبــيــب وخ
ــي الــنــمــوذج  الــخــدمــة ف

الطبي

لتوقيع  المخصّص  الجزء 
النموذج  على  المؤمن 

الطبي

هذا الجزء مخصّص لوصف 
الطبيب لخدمات العيادات 
و  كــالأشــعــات  الخارجية 
التحاليل و الإجراءات التي 
الخارجية  بالعيادات  تتم 
و  ــان  ــنـ الأسـ خـــدمـــات  و 

البصريات

الأدويــة،  كتابة  حالة  في 
يجب أن تتأكد أن الطبيب 
ــة  الأدوي بكتابة  قــام  قــد 
الجزء  في  ــح  واض بشكل 
توضيح  مــع  الــمــخــصّــص 
الدوائي  والشكل  التركيز 

و الجرعة و مدة العلاج

تذكر دائماً  توافر البيانات الأساسية في النموذج الطبي يضمن قبول حصولك على الخدمات المطلوبة مثل:
صرف الأدوية الموصوفة للأمراض المزمنة أو غير المزمنة، الأشعة والتحاليل، العلاج الطبيعي، العلاج داخل المستشفيات سواء 

للحالات غير الطارئة أو الحالات الطارئة. بالإضافة للخدمات الأخرى مثل الحمل والولادة، النظارات والأسنان.
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كافة  لتوفير  لدينا  المتعاقدين  الخدمة  مقدمي  بيانات  علي  تحتوي  التي  و  الطبية  ميد  جلوب  شبكة  علي  للإطلاع 
 الخدمات الطبية المطلوبة و للتحقق من حالة مقدم الخدمة )On-line/Off-line( يرجي زيارة بوابة جلوب ميد الإلكترونية

GlobeMed Fit او عن طريق تطبيق الهاتف المحمول http://support.globemedegypt.com 

تنقسم الشبكة الطبية إلي 4 فئات يُشار إليها »ب« أكواد وهى كالأتي

يرجى الحرص على التأكد من كود الشبكة الطبية المذكور ببطاقة التأمين الخاصة بسيادتكم علما بأن الأكواد الأعلى 
تشمل الأقل على سبيل المثال كود 04 يشمل بداخله كود 01,02,03 وكود 03 يشمل بداخله كود  01,02 ولا يشمل 

كود 04
 يمكنك التعرف على ملف الشبكة الطبية من خلال بوابة جلوب ميد الإلكترونية

GlobeMed Fit أو من خلال تطبيق جلوب ميد الجديد للهواتف الذكية http://support.globemedegypt.com 

يمكنك معرفة مقدمي الخدمة الأونلاين )المتصلين بالشبكة الطبية لجلوب ميد مصر( عن طريق بوابة جلوب ميد الإلكترونية 
GlobeMed Fit أو من خلال تطبيق جلوب ميد الجديد للهواتف الذكية http://support.globemedegypt.com

ملف الشبكة الطبية، وكيفية الحصول عليه*؟

كيف تعرف مقدمي الخدمة الأونلاين*؟

   كود 01

 تشمل جميع مقدمي الخدمة بالشبكة الطبية عدا:
 مستشفى السعودي الألماني

 مستشفى روفيدة
 مستشفى الندي

 مستشفى كليوباترا 
 عيادات كليوباترا

 مستشفى النيل البدراوي
 مستشفى السلام الدولي المعادي

 مستشفى دار الفؤاد
 مستشفى الأمريكي

 مستشفى الكاتب
 مستشفى مصر الدولي

 مستشفى الشروق المهندسين
 مستشفى النزهة الدولي  

 مستشفى الجوي التخصصي
 مستشفى أندلسية النخيل

 مستشفى السلام المهندسين
 مستشفي الوطني للعيون

   كود 02

تشمل جميع مقدمي الخدمة بالشبكة الطبية عدا:
 مستشفى السعودي الألماني

 مستشفى روفيدة
 مستشفى الندي

 مستشفى كليوباترا 
 عيادات كليوباترا

 مستشفى النيل البدراوي
 مستشفى السلام الدولي المعادي

  مستشفى دار الفؤاد
 مستشفى الأمريكي

  مستشفي الوطني للعيون

   كود 03

 تشمل جميع مقدمي الخدمة بالشبكة الطبية عدا:
 مستشفى السعودي الألماني 

 مستشفى روفيدة
 مستشفى الندي

  مستشفي الوطني للعيون

   كود 04 

 وتشمل جميع مقدمي الخدمة بالشبكة الطبية


