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المحتوى

تعرف على جلوب ميد

بطاقتك الطبية

زيارتك لمقدمي الخدمات الصحية ضمن شبكة جلوب ميد والإجراءات المتبعة

ما المقصود بتوافر جميع البيانات الأساسية؟

ملف الشبكة الطبية، وكيفية الحصول عليه؟

كيف تعرف مقدمي الخدمة الأونلاين؟

بعض الخدمات التي تحتاج إلى  موافقة مسبقة أو تقرير طبي

المستندات المطلوبة والخطوات المتبعة لعمل الإستعاضة أو الإستراد النقدي 

تطبيق جلوب ميد الجديد GlobeMed Fit للهواتف الذكية

تسجيل رقم هاتفك

خدمات إضافية
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جلوب ميد هي أكبر مجموعة إقليمية لإدارة منافع الرعاية الصحية  فى الشرق الأوسط بخبرة  تتخطى 30 عاماً، يمتد 
نطاقها الجغرافى إلى 12 بلداً  في الشرق الأوسط  وإفريقيا. وتخدم ما يزيد عن  120 من شركات التأمين، وصناديق 

الضمان الإجتماعي، وصنادق التعاضد، وهيئات التمويل الذاتي، حيث تدير المنافع الصحية لأكثر من 5 ملايين مَؤمن.

جلوب ميد هي أحد أوائل الشركات التي أدخلت نموذج إدارة الخدمة Third Party Administration في المنطقة 
حيث تجمع جلوب ميد بين الخبرة التقنية وتكنولوجيا المعلومات لتقديم خدمات متفوقة وحلول تقنية مميزة. ترتبط 
جميع شركات جلوب ميد في مختلف الدول بنظام آلي عابر للحدود والذي يتيح الحصول على الخدمات على أساس 
الفوترة المباشرة من خلال ما يفوق عن 17.000 مقدمي خدمة متعاقدين في الشرق الأوسط وإفريقيا وما يزيد عن 

210.000 مقدمي خدمة من حول العالم.

جلوب ميد
تعرف على

نبـــــذة عن
جلوب ميد
مصــــــــــر

تأسست جلوب ميد مصر في أغسطس 
البداية  من  هدفها  وكــان   ،2012 عام 

الرعاية  منافع  إدارة  خدمات  أفضل  توفير 
نظام  أول  تقديم  الصحية في مصر من خلال 

الأطراف  وربط مختلف  الإنترنت،  بشبكة  متصل 
شركات  الصحية،  الخدمات  مقدمي  من  المعنية 

 ١٨ ميد  جلوب  تخدم  عليهم.  والمؤمن  التأمين، 
هيئة تأمينية في مصر تزودهم بكافه خدمات إدارة 
المؤمنين  إجمالي عدد  يبلغ  الطبية حيث  المنافع 
مؤمن   750,000 إلــى  إضــافــة   350.000 إلــي 
الصيدلانية  المنافع  إدارة  خدمات  من  يستفيد 

منافع  إدارة  مصر شركة  ميد  جلوب  يجعل  ما 
بمحفظة  مصر  في  الرائدة  الصحية  الرعاية 

عميل   1,000,000 من  أكثر  تضم  تأمينية 
مؤمن.
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تعليمــات عامـــة 
تاريخ صلاحية بطاقة التأمينلمقدمي الخدمة

أســـم العميل
رقم البطاقة الطبية

صورة حامل البطاقة

شعار شركة التأمين

كود ال QR المؤدي الى 
بوابة جلوب ميد الالكترونية

شعار جلوب ميد
تعليمــــات عامـــــة

ورقم الخط الساخن والواتساب

سنـــة ميـــلاد 
حامل البطاقة

الرقم الوظيفي 
لحامــل البطاقة

كود الشبكة الطبية 
ودرجــة الإقـــــامــة

بطاقتك الطبية
كونك عميلًا لدى جلوب ميد مصر، سوف تحصل على دليل المستفيد هذا بالإضافة إلى بطاقة تأمينك التي ستستخدمها 
البطاقة،  من  الخلفية  الجهة  على  الموجودة  ميد  جلوب  أرقام  بفضل  الصحية.  الخدمات  على  للحصول  إحتجت  كلما 

يمكنك الإتصال بنا أينما كنت لنقدم لك المساعدة اللازمة.
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ضمــن شبكــة جلوب ميد والإجــراءات المتبعة

زيارتك لمقدمي الخدمات الصحية

تملئ هذه النماذج من قبل الطبيب علماً بأن:

العيادات الخاصة أو المستشفيات ضمن شبكة جلوب ميد  بزيارة أحد الأطباء داخل  التغطية الطبية، قم  للإستفادة من 
الإلكترونية ميد  جلوب  بوابة  ومن  الكارت  ظهر  على   QR ال  كود  مسح  طريق  عن  عليها  التعرف  يمكن  والتي   الطبية 

 http://support.globemedegypt.com او تطبيق GlobeMed Fit او عن طريق الواتساب علي رقم 01066669888 
)١(. احرص على وجود المستندات اللازمة معك وإتباع كافة الخطوات المطلوبة التي سنقوم بتوضيحها فيمايلي:

بطاقتك التأمينية

• إثبات الشخصية
• بطاقة الرقم القومي

المستندات المطلوبة

الحجز  إجــراءات  واتباع  مباشرة  الخدمة  مقدم  إلي  التوجه  يتم 
الحاجة  عدم  حالة  في  الطبي  بالكارنيه  الكشف  لخدمة  والدخول 

إلي خطاب تحويل.

يجب التأكد من تدوين الطبيب لتاريخ الزيارة وإختياره لرمز التشخيص 
أو تدوينه في الجزء المخصص وذلك في حالة عدم وجوده بالإضافة 
إلي كافة البيانات الأساسية )٢( الأخرى وذلك لضمان الحصول على 

الخدمات المطلوبة.

التركيز،  الجرعة،  تدوين  من  التأكد  يجب  الأدوية  وصف  حالة  فى 
ومدة العلاج والشكل الدوائى.

بالنموذج  الطبيب  قبل  من  المطلوبة  الخدمات  لعمل  التوجه  يتم 
الطبي الخاص بالخدمة مباشرة في حال أن هذة الخدمة لا تحتاج 

الي موافقة مسبقة او تقرير طبي.

موضح بالصفحة ٢٤ الخدمات التي تحتاج لموافقة مسبقة أو تقرير 
طبي.

الخطوات المتبعة

  
  

خـــاص بالمستشفى/الطبيب/مركز الأسنانالنموذج الأبيض:

خاص بالأدوية الموصوفةالنموذج الأزرق:

خـــــاص بالتحــــاليــــلالنموذج الأصفر:

خـــــاص بالأشـــــعــــةالنموذج الأحمر:

)يمكن الحصول عليه من قبل الطبيب(خاص بخدمات أخرى كالعلاج الطبيعيالنموذج الأخضر:

)يمكن الحصول عليه من قبل الطبيب(

)يمكن الحصول عليه من قبل الطبيب(

)يتواجد عند مقدم الخدمة(

)يمكن الحصول عليه من قبل الطبيب(

)١(  بالإطلاع على ص ٢٣ يمكنك التعرف على كيفية الحصول على ملف الشبكة الطبية ومعرفة مقدمي الخدمة الأونلاين
)٢(  بالإطلاع على ص ٢٢ يمكنك التعرف على جميع البيانات الأساسية
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عدم قيام الطبيب بكتابة بياناتك الأساسية 
غير  أخرى  بيانات  أي  كتابة  أو  كاملة   )٢(

البيانات الأساسية أو الكتابة بالقلم الجاف 
للنموذج  الكاربونية  النسخ  من  أى  علي 

الطبي.

الجزء  من  المناسب  التشخيص  اختيار  عدم 
المخصص لذلك أو الإشارة إليه كتابةً في 

حالة عدم وجوده.

يعرضك  للصرف  مدة  أو  جرعة  تحديد  عدم 
لصرف أقل وحدة صرف )شريط / أمبول(.

بصرف  الخاص  الطبي  النموذج  صلاحية 
الأدوية 7 أيام أما باقي الخدمات فيمكن 
القيام بها خلال 14 يوم، كلاهما من تاريخ 

الكشف.

للحصول  يؤهلك   i*Care ميد  جلوب  بشركة  الخاص  النظام  يستخدم  الذي  الأونلاين  الخدمة  لمقدم  توجهك  أن  دائماً  تذكر 
يقوم  حيث  الإلكتروني،  البريد  أو  الفاكس  على  الموافقة  لإرســال  إنتظار  أي  دون  مباشرة   المطلوبة  الخدمة  على 
أقصي.  بحد  دقائق  عشر  خلال  في  الــرد  يتم  و  الطبية  الإدارة  إلى  مسبقة  موافقة  إلى  يحتاج  إجــراء  أي  بتحويل  البرنامج 
الحاجة  أو  رفض  أو  )موافقة  الطبية  الإدارة  بقرار  تفيد  نصية  رسالة  ستصلك  لدينا،  مسجل  موبايلك  رقم  كان  حال  وفي 
الإلكترونية ميد  جلوب  بوابة  خــال  من  الأونــايــن  الخدمة  مقدمي  معرفة  ويمكن  اضافية(.  معلومات  أو  تقارير   إلــى 
.)On-line/Off-line( والذى يوضح حالة مقدمى الخدمة GlobeMed Fit او تطبيق http://support.globemedegypt.com 

  
  

هل تعلم أن أحد الأسباب التالية قد يبطل نموذجك الطبى
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)٢(  بالإطلاع على ص 22 يمكنك التعرف على جميع البيانات الأساسية
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لتسهيل الإستفادة من الخدمات الصحية

صرف الأدوية الموصوفة

والعلاج  والتحاليل  الأشعات  الموصوفة،  الأدوية  )صرف  المثال  سبيل  على  الخارجية  العيادات  خدمات  جميع 
الطبيعي( يجب أن يتم وصفها من قبل الطبيب المعالج عدا حالات الطوارئ مع الأخذ في الاعتبار مايلي:

أدوية الأمراض غير المزمنة

ما المقصود بأدوية الأمراض غير المزمنة؟
هي الأدوية التي لا يتم صرفها بصورة دورية وتقل مدتها عن 28 يوماً ولا علاقة لها بالحالات المرضية المزمنة

ما هى آلية صرف أدوية الأمراض غير المزمنة؟ 
التوجه مباشرة بالكارنيه الطبي للمؤمن عليه، والنسخة الزرقاء من النموذج الطبى موضحاً به التشخيص المناسب مع التأكد 
من توافر جميع البيانات الأساسية الأخرى مع تحديد الجرعة، التركيز، ومدة العلاج، للصرف من أي صيدلية داخل الشبكة )١( 

الطبية. 
الرجاء من سيادتكم إصطحاب تقارير الفحوصات المتعلقة بحالتكم الطبية حتى تتمكن من ارسالها لنا عبر البريد الإلكتروني 

او الواتساب في حال طلبها.
الدوائي  الفعالة والتركيز والشكل  بالمادة  أن يكون  له على  البديل  يتم صرف  الصيدلية،  توفر صنف لدى  في حالة عدم 
عينهم، كما السعر عينه أو أقل أو لا يزيد عن 10 % من قيمة العلاج الموضح بالنسخة الزرقاء من النموذج. في حالة تعدى 

سعر الدواء البديل 10 % من قيمة الدواء الموصوف يجب الرجوع للطبيب المعالج لتحديث الروشتة.

1

2

3

ملاحظة: قد يتوجب على المؤمن عليه تسديد نسبة التحمل إن وجدت

)١(  بالإطلاع على ص 23 يمكنك التعرف على كيفية الحصول على ملف الشبكة الطبية ومعرفة مقدمي الخدمة الأونلاين
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لتسهيل الإستفادة من الخدمات الصحية

ملاحظة: قد يتوجب على المؤمن عليه تسديد نسبة التحمل إن وجدت

)١(  بالإطلاع على ص 23 يمكنك التعرف على كيفية الحصول على ملف الشبكة الطبية ومعرفة مقدمي الخدمة الأونلاين
)٢(  بالإطلاع على ص 22 يمكنك التعرف على جميع البيانات الأساسية

أدوية الأمراض المزمنة

ما المقصود بأدوية الأمراض المزمنة؟ 
هي الأدوية التي يتم صرفها  بصورة دورية وبشكل متكرر لأكثر من شهر.

ما هى آلية صرف أدوية الأمراض المزمنة؟
يجب الحرص على تسجيل أدوية الأمراض المزمنة الخاصة بالمريض من قبل شركة جلوب ميد وذلك عبر إرسال كافة المستندات 
المطلوبة على البريد الإلكتروني chronic@globemedegypt.com او عن طريق الواتساب علي رقم 01066669888 
المناسب مع  التشخيص  به  الطبي موضحاً  النموذج  الزرقاء من  النسخة  أو  الموصوفة  الروشتة  وهى كالآتي: صورة من 
التركيز وجميع  الجرعات،  الأخرى مع تحديد مدة العلاج وعدد شهور الصرف،   )2( البيانات الأساسية  التأكد من توافر جميع 

الفحوصات الخاصة بالحالة الصحية للمؤمن عليه المذكورة بدليل العلاج الشهري ادناه مع ذكر رقم هاتف العميل. 
يتم تسجيل قائمة الأدوية الخاصة بالمؤمن عليه من قبل قسم الأمراض المزمنة خلال 24  ساعة عمل من وقت وتاريخ إرسال 

الطلب كاملًا، ويتم إرسال تأكيد بالتسجيل عبر البريد الإلكتروني او الواتساب من قبل القسم ذاته. 
عندئذ يمكن للمؤمن عليه التوجه مباشرة لصرف الأدوية الخاصة به من خلال أي صيدلية داخل الشبكة )١( الطبية لجلوب ميد 

بإستخدام الكارنية الطبي فقط بدون الحاجة لتقديم الروشتة.
في حالة عدم توافر بعض الأصناف/الكميات لدى صيدلية واحدة، يمكن من خلال خدمة الصرف الجزئي للأدوية والتي 
بالتوجه لصرف ما تبقى من أصناف/كميات من أي صيدلية أخرى داخل  توفرها جلوب ميد مصر  أن يقوم المؤمن عليه 

الشبكة الطبية.
في حالة عدم توافر صنف لدي الصيدليات يجب الرجوع للطبيب المعالج لكتابة الصنف البديل التي تتوافق مع الحالة ثم 

يتم ارسالها بالبريد الإلكتروني او الواتساب لكي يتم تغيرها بقائمة الأدوية الخاصة بالمؤمن عليه من جانب قسم الأمراض 
المزمنة خلال 24 ساعة عمل، ويتم أرسال تأكيد بالتغيير من جانب القسم ذاته.

1
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1. مرض السكري

2. أمراض القلب والأوعية الدموية

مرض السكري

إرتفاع ضغط الدم

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تحليل السكر التراكمي

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولى

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث 

فترة الصرف

حتي التجديد

فترة الصرف

حتي التجديد

مرفقات التجديد/ التمديد

حتي التجديد روشتة طبية حديثة

مرفقات التجديد/ التمديد

روشتة طبية حديثة

إرتفاع الدهون في الدم

الجلطات

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولى

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تحليل نسبة الدهون بالدم

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولى

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث 

INR   تحليل •
نتائج تحليل آخر قسطرة في حالة  وصف أدوية   •

Plavix مضادات الصفائح الدموية مثل الـ

فترة الصرف

حتي التجديد

فترة الصرف

حتي التجديد

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة طبية حديثة
• تحليل نسبة الدهون بالدم

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة مع توضيح 
التشخيص والحالة الطبية

• تقرير طبي حديث 
INR   تحليل •

دوالي الأوردة

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولى

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث 

• تقرير دوبلر علي الأوردة

فترة الصرف

ثلاثة أشهر

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة مع توضيح 
التشخيص والحالة الطبية

• تقرير طبي حديث 
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قصور الشريان التاجى

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولى

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث 

ECG تقرير •
نتائج تحليل آخر قسطرة في حالة  وصف أدوية   •

Plavix مضادات الصفائح الدموية مثل الـ

فترة الصرف

حتي التجديد

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة 

الذبحات الصدرية

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولى

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث

ECG تقرير •
• صورة مقطعية للشرايين التاجية )بحسب الحالة(

فترة الصرف

حتي التجديد

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة 

3. أمراض العيون

جفاف العين - مياه زرقاء - التهاب الملتحمة

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث

فترة الصرف

وفقا للحالة 

مرفقات التجديد/ التمديد

روشتة حديثة
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4. أمراض الجهاز التنفسي

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث

حال  )في  التنفسي  والجهاز  الصدر  على  أشعة   •
تعدي كمية الأدوية الحدّ المسموح به(

فترة الصرف

ثلاثة أشهر

مرفقات التجديد/ التمديد

توضيح  ــع  م حــديــثــة  ــة  ــت روش  •
التشخيص والحالة الطبية

• تقرير طبي حديث

حساسية الصدر المُزمنة - الساركويد

5 . أمراض الجهاز الهضمي والكبد

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث 

 H-Pylori تحليل •
• تقرير منظار معدة وقولون

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة + تحليل وظائف الكبد
• تحليل الدهون

• تقرير سونار للبطن والحوض

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تحليل وظائف الكبد 

• تقرير سونار للبطن والحوض
• )فايبروسكان(

فترة الصرف

ثلاثة أشهر

فترة الصرف

حتى التجديد

فترة الصرف

حتى التجديد

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة مع توضيح 
التشخيص والحالة الطبية

• تقرير طبي حديث

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة 
• تحليل وظائف الكبد

• تقرير سونار للبطن والحوض

مرفقات التجديد/ التمديد

روشتة حديثة

إلتهاب المعدة - القولون العصبي

دهون على الكبد

أمراض الكبد المزمنة
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مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث

فترة الصرف

ثلاثة أشهر

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة
• تقرير طبي حديث

البواسير والشرخ الشرجي

إلتهابات المرارة

»C« و »B« إلتهاب الكبد الوبائي

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولى

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير سونار للبطن والحوض

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولى

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تحليل PCR حديث

فترة الصرف

ثلاثة أشهر

فترة الصرف

ثلاثة إلى ستة أشهر

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة
• تقرير سونار للبطن والحوض

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة مع توضيح 
التشخيص والحالة الطبية

• تحليل  PCR حديث

6. أمراض العظام

آلام العظام - ديسك، إلتهاب وخشونة المفاصل - إلتهابات الأعصاب

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث 

• تقرير أشعة رنين مغناطيسي 
• رسم  أعصاب لإلتهابات الأعصاب

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي 

• أشعة مقطعية للمنطقة المصابة
 ANA •
 ESR •
 CRP •

Anti-CCP •

فترة الصرف

ثلاثة إلى ستة أشهر

فترة الصرف

ثلاثة أشهر

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة مع توضيح 
التشخيص والحالة الطبية

• تقرير طبي حديث

مرفقات التجديد/ التمديد

توضيح  ــع  م حــديــثــة  ــة  ــت روش  •
التشخيص والحالة الطبية

• تقرير طبي
• أشعة حديثة بعد ستة أشهر

إلتهاب الفقار الروماتويدي
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مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي 

• أشعة مقطعية للمنطقة المصابة
 ANA •
 ESR •
 CRP •

Anti-CCP •

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث 

 DEXA  تقرير أشعة •
• تحليل فيتامين »د« حديث

فترة الصرف

تقرير طبي

فترة الصرف

حتى التجديد

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة 
• تقرير طبي حديث

• تحليل فيتامين »د«  حديث

التهاب المفاصل الروماتويدي

هشاشة العظام

7. أمراض الجهاز العصبي

MS التصلب المتعدد

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي 

• أشعة رنين مغناطيسي 
 ESR •
 CRP •

Anti-CCP •

فترة الصرف

فترة الصرف

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة
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8. أمراض الدم والأنيميا

فقر الدم )أنيميا( - نقص الفيتامين - فقر الدم اللاتنسجي - فقر الدم الإنحلالي - نقص الصفائح الدموية

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث

• تحليل حديث لنسبة الحديد أو تحليل دم كامل

فترة الصرف

ثلاثة أشهر

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة مع توضيح 
التشخيص والحالة الطبية

• تحليل حديث لنسبة الحديد أو 
تحليل دم كامل

9. أمراض الجلد

إلتهاب جلدي- صدفية – حساسية عامة – حروق - أكزيما

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية  
• تحاليـــــل المناعـــة للصدفيــة وفــق الحالـــة

•  ANA-CCP )وفق الحالة(
• IGE )وفق الحالة(

فترة الصرف

ثلاثة أشهر

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة مع توضيح 
التشخيص والحالة الطبية

• تقرير طبي حديث

10. أمراض الغدة الدرقيّة

قصور الغدة الدرقية - فرط نشاط الغدة الدرقية - التسمم الدرقي

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
)TSH, T3, T4( تحاليل  الغدة الدرقية •

• ) السونار في حال التسمم الدرقي(

فترة الصرف

حتى التجديد

مرفقات التجديد/ التمديد

• مرفقات التجديد / التمديد
• روشتة حديثة مع توضيح 

التشخيص والحالة الطبية
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11. أمراض الكلى والمسالك البولية

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية  
• تقرير طبي حديث

• سونار البطن والحوض
• فحص بول

فترة الصرف

ثلاثة أشهر

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة مع توضيح 
التشخيص والحالة الطبية  

• تقرير طبي حديث
• سونار البطن والحوض

• فحص بول

حصوات مجري البول - مغص كلوي مزمن

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية  
• تقرير طبي حديث

• سونار البطن والحوض
• تحليل وظائف كلي

فترة الصرف

حتى التجديد

مرفقات التجديد/ التمديد

• مرفقات التجديد/ التمديد
• روشتة حديثة مع توضيح 

التشخيص والحالة الطبية

فشل كلوي

12. أمراض البروستاتا

تضخم والتهابات البروستاتا

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية  
• تقرير طبي حديث

PSA تحليل •
• سونار البطن والحوض

فترة الصرف

وفقا للحالة

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة مع توضيح 
التشخيص والحالة الطبية

13. أمراض المخ

الصرع- الصداع النصفي – دوار – نقص الدورة الدموية المُخيّة

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية  
• تقرير طبي حديث

• تقرير تخطيط المخ أو الرنين وفقا للحالة

فترة الصرف

وفقا للحالة

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة



17

سرطان الدم - اللوكيميا

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص والحالة الطبية
• تقرير أشعة أو رنين أو مقطعية 

• تحليل عينة هيستوباثولوجي 
 M تحاليل البروتين •

• تحليل الدم
(BUN + CREAT + PHOSPHATE + LDH + ALT + AST )

فترة الصرف
حتى التجديد

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة

14. أمراض سرطانية

سرطان الحنجرة – المعدة - الرئة- الثدي - المبايض - الكلى - ليمفاوي

مرفقات صرف الأدوية للمرة الأولي

• روشتة حديثة مع توضيح التشخيص   والحالة الطبية
• تقرير طبي حديث 

• تحليل عينة هيستوباثولوجي
• تحاليل دلالات الأورام 

• تقارير الأشعة

فترة الصرف

حتى التجديد

مرفقات التجديد/ التمديد

• روشتة حديثة
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التوجه مباشرة بالكارنية الطبي والنسخة الحمراء الخاصة بالأشعة أو النسخة الصفراء الخاصة بالتحاليل من 
النموذج الطبى موضحاً به التشخيص المناسب مع التأكد من توافر جميع البيانات الأساسية )2( الأخرى تجنباً 

لإبطال الوصفة. 

يرجى العلم بأن بعض الأشعات والتحاليل قد تحتاج إلى الحصول على موافقة مسبقة. )٣(

ميد جلوب  بشركة  الخاص  النظام  يستخدم  الــذي  الأونلاين  الخدمة  لمقدم  توجهك  أن  دائماً   تذكر 
على  الموافقة  لإرســال  إنتظار  أي  دون  مباشرة   المطلوبة  الخدمة  على  للحصول  يؤهلك   i*Care  
إلى  مسبقة  موافقة  إلى  يحتاج  إجراء  أي  بتحويل  البرنامج  يقوم  حيث  الإلكتروني،  البريد  أو  الفاكس 
مسجل  موبايلك  رقــم  كــان  حــال  وفــي  أقصي.  بحد  دقائق  عشر  خــال  في  الــرد  يتم  و  الطبية  الإدارة 
أو  تقارير  إلــى  الحاجة  أو  رفــض  أو  )موافقة  الطبية  الإدارة  بقرار  تفيد  نصية  رسالة  ستصلك  لدينا، 
الإلكترونية ميد  جلوب  بوابة  خلال  من  الأونلاين  الخدمة  مقدمي  معرفة  ويمكن  اضافية(.   معلومات 
مقدمى  حالة  يوضح  والذى   GlobeMed Fit تطبيق  او   http://support.globemedegypt.com  

.)On-line/Off-line( الخدمة

الرجاء من سيادتكم إصطحاب تقارير الفحوصات المتعلقة بحالتكم الطبية حتى تتمكن من ارسالها لنا عبر 
البريد الإلكتروني او الواتساب فى حالة طلب الإدارة الطبية.

1

2

3

4

ملاحظة: قد يتوجب علي المؤمن عليه تسديد نسبة التحمل إن وجدت

الأشعة والتحاليل

)٢(  بالإطلاع على ص 22 يمكنك التعرف على جميع البيانات الأساسية
)٣(  إطلع على ص ٢٤



19

العلاج الطبيعي

التوجه مباشرة بالكارنية الطبي والنسخة الخضراء من النموذج الطبي موضحاً به التشخيص المناسب مع التأكد من 
 online توافر جميع البيانات الأساسية الأخرى وعدد الجلسات المطلوبة تجنبا لإبطال الوصفة إذا كان مقدم الخدمة
, أما إذا  كان مقدم الخدمة Offline , يرجى ارسال طلب الطبيب  وصورة تقرير الأشعة  ورقم الكارنيه الطبي  واسم 
او عن طريق   approvals@globemedegypt.com الإلكتروني  البريد  على  التعامل معه  المراد  والفرع  المركز  

الواتساب علي رقم 01066669888,وسيتم الرد على سيادتكم خلال ساعتين عمل. 

 الرجاء العلم بأن الطبيب المختص بوصف جلسات العلاج الطبيعي هو طبيب العظام أو طبيب المخ والأعصاب.

يقوم أخصائي العلاج الطبيعي بتحديد أنواع الجلسات.

البريد  عبر  لنا  ارسالها  من  تتمكن  حتى  الطبية  بحالتكم  المتعلقة  الفحوصات  تقارير  إصطحاب  سيادتكم  من  الرجاء 
الإلكتروني او الواتساب في حالة طلب الإدارة الطبية ذلك.

فى حالة طلب الطبيب لأكثر من 12 جلسة سيتم الموافقة على 12 فقط، وتجدد الموافقة بعد الإنتهاء من الـ١2 
جلسة الأولى.

احرص على توقيع كارت متابعة حضور الجلسات المتوفر فى جميع مراكز العلاج الطبيعي موضحاً فيه تاريخ حضور   
كل جلسة وذلك ضماناً لحقك وحق المركز.

الـ١2  جلسة يرجى ارسال نسخة من الموافقة الطبية وصورة من كارت  أثناء  في حالة طلب تغير مقدم الخدمة 
المتابعة مع توضيح اسم و فرع مقدم الخدمة الجديد على البريد الإلكتروني او الواتساب لتقوم الإدارة المختصة 
بتغير الجلسات المتبقية على مقدم الخدمة الجديد و ارسال نسخة من الموافقة لسيادتكم خلال ساعتين من تاريخ 

إرسال الطلب.

هل تعلم أن

1

1

2

2

3

3

4

ملاحظة: قد يتوجب علي المؤمن عليه تسديد نسبة التحمل إن وجدت
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خلال  من  عليها  الحصول  يتم  والتي   )٣( مسبقة  لموافقة  تحتاج  الواحد  اليوم  وعمليات  طارئة  الغير  العمليات  جميع 
على بها  الحجز  المراد  المستشفى  واســـم  التحاليــــل  أو  الأشعــــة  بتقرير  مرفق  للحالــــة  الطبي  التقرير   إرســال 
 approvals@globemedegypt.com او علي الواتساب علي رقم 01066669888 بالإضافة إلى ذكر رقم الكارنيه 

الطبي و الهاتف المحمول في خانة موضوع البريد الإلكتروني وسيتم الرد على سيادتكم خلال ساعتين.

عند تصنيف حالتك ضمن إطار الحالات الطارئة عن طريق تقييمها من قبل مقدم الخدمة فأنه يتم تقديم الخدمات اللازمة 
دون الحاجة للحصول على موافقة مسبقة و حتى استقرار الحالة أو بحد أقصي 24 ساعة، يتم إرسال التقرير الطبى 
لشركة جلوب ميد من قبل مقدم الخدمة بعد إنتهاء حالة الطوارئ لفحص مدى تغطية الحالة  وإرسال الموافقة في 

حالة طلب خدمات اخري او استمرار حجز الحالة للعلاج داخل المستشفي.

حالات الطوارئ

  الحالات غير الطارئة - الطبية/الجراحية

العلاج داخل المستشفيات

)٣(  إطلع على ص ٢٤
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خدمات إضافية

الأسنان
بموجب  فــقــط  الــكــشــف  ــتــم  ي
ذكر  حالة  في  الطبي  الكارنيه 

ذلك علي البطاقة الطبية.
الأخرى  الأسنان  خدمات  جميع 

تحتاج لموافقة مسبقة.
جميع  تــوافــر  مــن  الــتــأكــد  يجب 
والتشخيص   )٢( الأساسية  البيانات 
السنة   / الضرس  ورقم  المناسب 
للحصول  الطبي  النموذج  في 
قد  ــرى  ــ أخ خــدمــات  أى  عــلــي 

تحتاجها.
تتم  الموافقة  علي  الحصول 
في  ستنفذ  ــي  ــت ال لــلــخــدمــات 
طلب  إعــادة  ويتم  فقط  الجلسة 
الــمــوافــقــة لــبــاقــي الــخــدمــات 
للجلسات الأخري بنفس النموذج 
إعادة  إلى  الحاجة  دون  الطبي 

الكشف لدي مقدم الخدمة.

النظارات
بموجب  فــقــط  الــكــشــف  ــتــم  ي
ذكر  حالة  فى  الطبى  الكارنيه 

ذلك على البطاقة الطبية.
الأخرى  النظارات  خدمات  جميع 

تحتاج لموافقة مسبقة.)٣(
جميع  تــوافــر  مــن  الــتــأكــد  يجب 
البيانات الأساسية )٢( على كشف 

قياس النظر.
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الحمل والولادة
فقط  ــار  ــســون وال الكشف  يتم 
بموجب الكارنية الطبي في حالة 

ذكر ذلك على البطاقة الطبية
الحمل  متابعة  خــدمــات  جميع 
والولادة الأخرى تحتاج لموافقة 

مسبقة.)٣(
جميع  تــوافــر  مــن  الــتــأكــد  يجب 
والتشخيص   )٢( الأساسية  البيانات 
الطبي  النموذج  فى  المناسب 
الأخرى  الخدمات  علي  للحصول 
عمل  أو  الصيدليات  خدمات  مثال 

أشعات أو تحاليل.
ــالات الــــــــولادة الـــرجـــاء  ــ ــح ــ ل
ــل  ــاج داخ ــع ــوات ال ــط ــاع خ ــب إت
غير  لــلــحــالات   - المستشفيات 

الطارئة.

1

2

3

في حالة تغطية الوثيقة للمنافع الإضافية يتم الحصول عليها بموجب الكارنيه الطبي، ما لم يذكر في الوثيقة وعلى البطاقة 
الطبية ضرورة الحاجة للحصول على موافقة مسبقة من جهة جلوب ميد او من خلال إدارة الموارد البشرية في شركتك.

للحصول  يؤهلك   i*Care ميد  جلوب  بشركة  الخاص  النظام  يستخدم  الذي  الأونلاين  الخدمة  لمقدم  توجهك  أن  دائماً  تذكر 
يقوم  حيث  الإلكتروني،  البريد  أو  الفاكس  على  الموافقة  لإرســال  إنتظار  أي  دون  مباشرة   المطلوبة  الخدمة  على 
أقصي.  بحد  دقائق  عشر  خلال  في  الــرد  يتم  و  الطبية  الإدارة  إلى  مسبقة  موافقة  إلى  يحتاج  إجــراء  أي  بتحويل  البرنامج 
الحاجة  أو  رفض  أو  )موافقة  الطبية  الإدارة  بقرار  تفيد  نصية  رسالة  ستصلك  لدينا،  مسجل  موبايلك  رقم  كان  حال  وفي 
الإلكترونية ميد  جلوب  بوابة  خــال  من  الأونــايــن  الخدمة  مقدمي  معرفة  ويمكن  اضافية(.  معلومات  أو  تقارير   إلــى 
.)On-line/Off-line( والذى يوضح حالة مقدمى الخدمة GlobeMed Fit او تطبيق http://support.globemedegypt.com 

)٣(  إطلع على ص ٢٤
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أنها البيانات التي يجب توافرها على النموذج الطبي الخاص بالخدمة التي يرغب المؤمن عليه في الحصول عليها، عدم 
توافر بعض أو  كل هذه البيانات يبطل النموذج الطبي، يقوم الطبيب بكتابة هذه البيانات بشكل واضح على النموذج 

الطبي الخاص بالخدمة المطلوبة على النحو التالي

ما المقصود بتوافر جميع البيانات الأساسية؟

بإختيار  الطبيب  ــقــوم  ي
عبر  المناسب  التشخيص 
وضع علامة أمام توصيف 

الحالة المرضية

ــدم وجــود  ــة عـ ــال فــي ح
التشخيص المناسب للحالة 
للطبيب  يمكن  المرضية، 
كاملًا  التشخيص  كتابة 
بدون إختصارات في الجزء 
حالات  في  و  المخصّص، 
تقرير  كتابة  يتم  الطوارئ 

مفصّل عن الحالة

عليه  ــن  ــؤم ــم ال ــات  ــان ــي ب
ــشــمــل الأســــم ورقـــم  وت
رقم  و  الطبية  البطاقة 
لمقدم  الــطــبــي  الــمــلــف 
الكشف  ــخ  ــاري وت الخدمة 
واسم مقدم الخدمة ورقم 
الهاتف المحمول  للمؤمن 
من  أي  كتابة  عــدم  عليه. 
هذه البيانات الأساسية قد  
يبطل الوصفة الطبية ولن 
علي  الحصول  من  تتمكن 

الخدمة المطلوبة

لتوقيع  المخصّص  الجزء 
ــم مــقــدم  ــت الــطــبــيــب وخ
ــي الــنــمــوذج  الــخــدمــة ف

الطبي

لتوقيع  المخصّص  الجزء 
النموذج  على  المؤمن 

الطبي

هذا الجزء مخصّص لوصف 
الطبيب لخدمات العيادات 
و  كــالأشــعــات  الخارجية 
التحاليل و الإجراءات التي 
الخارجية  بالعيادات  تتم 
و  ــان  ــنـ الأسـ خـــدمـــات  و 

البصريات

الأدويــة،  كتابة  حالة  في 
يجب أن تتأكد أن الطبيب 
ــة  الأدوي بكتابة  قــام  قــد 
الجزء  في  ــح  واض بشكل 
توضيح  مــع  الــمــخــصّــص 
الدوائي  والشكل  التركيز 

و الجرعة و مدة العلاج

تذكر دائماً  توافر البيانات الأساسية في النموذج الطبي يضمن قبول حصولك على الخدمات المطلوبة مثل:
صرف الأدوية الموصوفة للأمراض المزمنة أو غير المزمنة، الأشعة والتحاليل، العلاج الطبيعي، العلاج داخل المستشفيات سواء 

للحالات غير الطارئة أو الحالات الطارئة. بالإضافة للخدمات الأخرى مثل الحمل والولادة، النظارات والأسنان.
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كافة  لتوفير  لدينا  المتعاقدين  الخدمة  مقدمي  بيانات  علي  تحتوي  التي  و  الطبية  ميد  جلوب  شبكة  علي  للإطلاع 
 الخدمات الطبية المطلوبة و للتحقق من حالة مقدم الخدمة )On-line/Off-line( يرجي زيارة بوابة جلوب ميد الإلكترونية

GlobeMed Fit او عن طريق تطبيق الهاتف المحمول http://support.globemedegypt.com 

تنقسم الشبكة الطبية إلي 4 فئات يُشار إليها »ب« أكواد وهى كالأتي

يرجى الحرص على التأكد من كود الشبكة الطبية المذكور ببطاقة التأمين الخاصة بسيادتكم علما بأن الأكواد الأعلى 
تشمل الأقل على سبيل المثال كود 04 يشمل بداخله كود 01,02,03 وكود 03 يشمل بداخله كود  01,02 ولا يشمل 

كود 04
 يمكنك التعرف على ملف الشبكة الطبية من خلال بوابة جلوب ميد الإلكترونية

GlobeMed Fit أو من خلال تطبيق جلوب ميد الجديد للهواتف الذكية http://support.globemedegypt.com 

يمكنك معرفة مقدمي الخدمة الأونلاين )المتصلين بالشبكة الطبية لجلوب ميد مصر( عن طريق بوابة جلوب ميد الإلكترونية 
GlobeMed Fit أو من خلال تطبيق جلوب ميد الجديد للهواتف الذكية http://support.globemedegypt.com

ملف الشبكة الطبية، وكيفية الحصول عليه*؟

كيف تعرف مقدمي الخدمة الأونلاين*؟

   كود 01

 تشمل جميع مقدمي الخدمة بالشبكة الطبية عدا:
 مستشفى السعودي الألماني

 مستشفى روفيدة
 مستشفى الندي

 مستشفى كليوباترا 
 عيادات كليوباترا

 مستشفى النيل البدراوي
 مستشفى السلام الدولي المعادي

 مستشفى دار الفؤاد
 مستشفى الأمريكي

 مستشفى الكاتب
 مستشفى مصر الدولي

 مستشفى الشروق المهندسين
 مستشفى النزهة الدولي  

 مستشفى الجوي التخصصي
 مستشفى أندلسية النخيل

 مستشفى السلام المهندسين
 مستشفي الوطني للعيون

   كود 02

تشمل جميع مقدمي الخدمة بالشبكة الطبية عدا:
 مستشفى السعودي الألماني

 مستشفى روفيدة
 مستشفى الندي

 مستشفى كليوباترا 
 عيادات كليوباترا

 مستشفى النيل البدراوي
 مستشفى السلام الدولي المعادي

  مستشفى دار الفؤاد
 مستشفى الأمريكي

  مستشفي الوطني للعيون

   كود 03

 تشمل جميع مقدمي الخدمة بالشبكة الطبية عدا:
 مستشفى السعودي الألماني 

 مستشفى روفيدة
 مستشفى الندي

  مستشفي الوطني للعيون

   كود 04 

 وتشمل جميع مقدمي الخدمة بالشبكة الطبية
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بعض الخدمات التي تحتاج إلى موافقة مسبقة

لمعرفة الخدمات التي تحتاج الى موافقة مسبقة انظر خلف النموئج الطبي او عن طريق 
 http://support.globemedegypt.com
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المستندات المطلوبة والخطوات المُتبعة لعمل إستعاضة / إسترداد نقدي

في حالة رغبة العميل التوجه إلى مقدم خدمة خارج شبكة جلوب ميد، وتغطية الوثيقة هذه المنفعة يمكن تقديم الأوراق 
المطلوبة لعمل الإسترداد النقدي

يتم إستلام أصول فواتير الإسترداد النقدي يوم الأحد من كل أسبوع من مندوب شركتكم الموقرة مع تعبئة نموذج 
الإسترداد النقدي الذي سيشاركه مسئول الحساب مع قسم الموارد البشرية لشركتكم

يشترط أن ترفق صورة الكارنيه مع المطالبة ونموذج الإسترداد النقدي.
يجب أن تكون جميع الفواتير المقدمة أصول مختومة وتفصيلية وموضح عليها اسم العميل وتاريخ الحصول علي 

الخدمة.
تطبق شروط التعاقد ونسب التحمل وفقاً للوثيقة.

لايتم صرف أي استعاضة نقدية للعميل في حال تعدى الحد الأقصى للتغطية التأمينية.

الخطوات المتّبعة:

شروط الإسترداد النقدي:
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للحصول على استعاضة نقدية 

للحصول على نسخة من طلب الاستعاضة النقدية اضغط هنا:

https://bit.ly/3g3iLRL

تأكد من ملئ البيانات الأساسية في الاستمارة بشكل واضح وصحيح مع التأكد من تقديم كل المستندات المذكورة
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.

تطبيق جلوب ميد الجيد GlobeMed FIT للهواتف الذكية

وذلك حتى تستفيد من الخدمات الأتية:
•	 وصول رسالة نصية مباشرة بها رابط الموافقة مع كل صرفية دواء أو طلب تحاليل و أشعات. 
•	 إستلام رسائل تذكير بتحديث العلاج الشهري في حال الحاجة للتجديد. 
•	 مستندات  من  أي  نقص  حال  في  ميد  جلوب  في  المتابعة  فريق  من  مكالمات  إستقبال 

العلاج الشهري أو الحجز الداخلي و العمليات او طلب العلاج الشهري او في حال قرب 
إنتهاء بعض أصناف العلاج الشهري لتذكير سيادتكم بتجديدها.

•	 في حال وجود شكوى، إستلام رقم الشكوى ومتابعة قسم الشكواي لحضراتكم.
•	 إستقبال كل جديد من خدمات جلوب ميد المتنوعة.

للإستفادة من خدمات جلوب ميد المميزة،تسجيل رقم هاتفك
يرجى تسجيل رقم هاتفكم المحمـــول عبر:

تطبيق 
GlobeMed Fit

فريق الموارد 
البشرية بشركتك

أبدأ رحلتك مع التطبيققسم الدخول للتأمينتسجيل حسابك الشخصي
.iOS و android التطبيق متاح ل

اختار دولتك، وسجل بياناتك 
الأساسية )الاسم، الايميل، رقم 

الموبايل ، كلمة المرور( أو سجل 
.Facebook باستخدام

عشان تقدر تزور قسم التأمين، اختار 
دولتك واكتب رقمك التأميني 

كأسم المستخدم، وفي خانة “كلمة 
المرور” أكتب سنة ميلادك.

دلوقتي حسابك مفعل وجاهز إنك 
تستخدم كل مزايا وخصائص التطبيق.
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• مستشفى الجــــوي التخصصـــــــــي                         

• مستشفى مصــــــــر الـــــــــــــــدولي                         

• مستشفى كليوباتــــــــــــــــــــــــــــــرا                         

• مستشفي التيسير الدولي بالزقازيـــق

• مستشفى دار الفــــــــــــــــــــــــــــؤاد

• مستشفى أندلسيــــة سموحــــــــــــة

• مستشفى السلام الدولي بالمعادي

• مستشفى الســــــلام المهندسيــــــن

• مستشفى لـــــوران بالأسكندريــــــــة

توجه لمكتب جلوب ميد بداخل المستشفيات الآتية و سيقوم مندوبنا بإجراء حجز العيادة الخارجية

ونقوم بتوسيع شبكة مكاتبنا الميدانية بهدف خدمتكم بشكل أفضل

خدمات إضافية
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