
المستخدم دليل 



تسجيل الدخول



الدخولتسجيل 

:الدخول للمرة الأولى للمستخدمين الجددتسجيل 

اختر بلدك: الخطوة الأولى

:  الخطوة الثانية

يمكنك تسجيل الدخول من خلال حساب فايسبوك الخاص بك-

أو من خلال إتباع عملية تسجيل الدخول في التطبيق-

أحرف مع إضافة رمز ورقم واحد 8قم بتعبئة الحقل المطلوب، ولا تنسى أن تعينّ كلمة مرور لا تقلّ عن : الخطوة الثالثة-

.على الأقل
.لا تنسى إختيار المربع في أسفل الشاشة: الخطوة الرابعة-

- تنزيل التطبيق  1.0

ات أو متجر التطبيق مجاناً من متجر أبل للتطبيقيمكنك تنزيل  
هر سيظ. جوجل بلاي من خلال البحث عن تطبيق غلوبمد فت

.هاتفكرمز غلوبمد فت على 



:ساعدنا على التعرف إليك: تسجيل الدخولعملية 

نمط حياتك اختر : الأولىالخطوة 

اختر أهدافك المرتبطة بالوزن: الثانيةالخطوة 

:  الخطوة الثالثة

.أخبرنا المزيد عنك من خلال ملء البيانات في الخطوة الأخيرة

.ضمن القسم ذات الصلة، لمساعدتك على بلوغ الوزن المنشودمرتبطة بنشاطك اليومي وتغذيتك، شخصية يومية إستناداً إلى الهدف الذي حددته والمرتبط بوزنك، سيقوم التطبيق بوضع أهداف 

الملف الشخصيإنشاء 

ملية لتخطي ع" تخطى" دائمًا النقر على يمكنك : الخطوة الرابعة 

ذه هخطي تلإخطارك بأنهّ من خلالسيظهر إشعار منبثق . الإعداد

لياقة البالمرتبطةالخطوات ، لن تتمكن من تلقي أهدافك اليومية 

.  البدنية والسعرات الحرارية

ت البيانابمجرد تسجيل الدخول ، سيتم تذكيرك بإعادة ملء -

."الملف الشخصي"قسم من خلال العودة إلى الناقصة



قسم التأمين



- قسم التأمين 2

إدارة يسمح قسم التأمين للعملاء المؤمنين
:تأمينهم الصحي

ك تقديم وتتبع المطالبات بما في ذل-
دي، مطالبات الإسترداد أو التعويض النق

ك لالمزمنةوالموافقات، ومطالبات الأدوية 
.ولأفراد عائلتك

.المطالباتوتنزيل تاريخ تصفح -

تحديد أقرب مقدمي خدمات الرعاية-
ول ضمن الشبكة الطبية، والحصالصحية 

.على تفاصيلهم

دود والحوثيقة التأمين، تصفح منافع -
.ودليل المؤمّنالمالية، 

. الشكاوى والإستفساراتتقديم وتتبع  -

تسجيل الدخول-التأمينقسم 

التأمينالدخول الى قسم تسجيل -أ

:لتسجيل الدخول

أو رقم بطاقة التأمين( إذا كنت من السعودية أو البحرين)الاقامةرقم إملأ والبلداختر •

(الميلادأي  سنة )المرور وكلمة )للبلدان الأخرى(

ثم سيطُلب منك التطبيق تعيين كلمة مرور جديدةمن •

الخطوة الأخيرة هي اختيار عقد التأمين•

:اختر عقد التأمين-ب

ذة المنبثقة من النافالعقد التأميني وحدد العقد المطلوب عقد التأمين، انقر حقل لإختيار •
.ستظهر على الشاشةالتي 

مز الملف يمكنك تغيير صورتك الظاهرة في ملفك الشخصي من خلال النقر على ر•
.معرض الصورستتمكن من إلتقاط صورة أو تحميل صورة من . الشخصي

تسجيل الدخول
عقد التأميناختيار  إعادة ضبط كلمة المرور

بلدان اخرىالبحرين و السعودية 



إدارة تأمين أفراد عائلتك-التأمينقسم 

إدارة تأمين الأفراد المُعالين–ج

لتسجيل الدخول كأحد أفراد عائلتك، يجب تفعيل حساباتهم أولاً 

وإدارتهمبتفعيل حسابات أفراد عائلتك كي تتمكن من الولوج إليهم قم •

«اسحب لتغيير المستخدمين»أنقر •

لحسابهأدخل رقم هوية الفرد المُعال وكلمة المرور •

ميلادهان كلمة المرور لحسابه هي أيضا سنة •

حساب بعد تسجيل الدخول للمرة الأولى، سيطلب منك التطبيق تغيير كلمة المرور ل-

الشخص المعني من أفراد عائلتك

تأمينية لكلّ فرد بمجرد تفعيل حسابات الأفراد المُعالين، ستتمكن من الإنتقال بين العقود ال
مُعال من خلال السحب إلى اليمين في الشاشة الأساسية

إدارة تأمين عائلتك السحب لإنتقاء الفرد المُعال تسجيل الدخول إلى حساب الفرد المُعال شاشة حساب الفرد المُعال



مين من الشاشة الأساسية لقسم التأ" جد منشأة طبية"ختر ا•

الصحية، خدمات الرعاية للبحث وتحديد موقع أقرب مقدمي 

ة المُشار إليهم برمز الدبوس على الشاشة، وهي خاصية مدعوم
.من خرائط جوجل

ذات الصلةالدبوسخلال النقر على ختر مستشفى من ا•

العنوان انقر الدبوس الأزرق للمستشفى للحصول على تفاصيل•

لأحمرتحدّد الخريطة موقعك بالدبوس ا. والإتجاهات للوصول إليه

ومواقع مقدمي( الأحمرالدبوس )موقعك خريطة الدليل تعرض  •
(الأزرقالدبوس )خدمات الرعاية الصحية 

وقع منشأة طبيةحدّد م–د 

جد منشأة طبية-التأمينقسم

على يمكنك البحث عن اسم مقدم الخدمة في خانة البحث للحصول•

التفاصيل ذات الصلة

من الرموز الظاهرة أمام أسم مقدمي خدمات الرعاية تحقق •
:الصحية لمعرفة إذا كان مقدم الخدمة

وثيقتك التأمينيةضمن الشبكة التي تغطيها 1.

صل يشير إلى أن مقدم الخدمة يستخدم نظامنا المتأونلاين الذي 2.
.بشبكة الأنترنت لخدمة سريعة

العملساعات 3.

يدوي للمزيد من المعلومات من خلال البحث ال« بحث متقدم»انقر 4.
المتقدم

المستشفيات القريبةخريطة الشبكة الطبية جدّ منشأة طبية



جد منشأة طبية-التأمينقسم

حدّد موقع منشأة طبية-ه
.يسمح البحث المتقدم للمستخدمين بتصفية  بحثك وفق عدة معايير مثل البلد، المدينة، نوع مقدم الخدمة، الخدمة، ضمن الشبكة، وغيرها•
الطبيةالشبكة بمقدم الخدمات وستعرف إذا كان ضمن بمجرد إنتهاء البحث ستحصل على تفاصيل الإتصال •

أمر إلزاميمقدم الخدمات يرجى الملاحظة أن اختيار نوع  *

متقدمبحثالإقليماختر



مطالباتي-التأمينقسم 

مطالباتي–و
«مطالباتيسجِلّ »، أو «تتبع مطالبة»، «قدّم مطالبة»واختر ماذا تريد أن تفعل، « مطالباتي»اضغط 

قدّم مطالبةمطالباتي



مطالباتي-التأمينقسم 

مطالباتي-ز

سجِلّ »او « ةتتبع مطالب»، «قدّم مطالبة»خطوتك التالية، ، وقم بإختيار «مطالباتي»أنقر 
«مطالباتي

:، يمكنك اختيار تقديم إحدى المطالبات التالية«قدّم مطالبة»عند نقر 

تعويض نقدي/ إستردادطلب •

موافقة مسبقةطلب •

مزمنةطلب أدوية •

•

.لشركة التأمينوتقديمها الأساسية الداعمة لمطالبتك يرجى الإحتفاظ  بالوثائق 

عن تقديم طلب إسترداد نقدي مثال 

طالبة خارجي، علاج نظر، ماستشفاء أو علاج -علاج داخلي) فئة نوع المطالبة اِختر •
(أدوية، علاج أسنان، زيارة طبيب

حدّد تاريخ الخدمة•

"  الناقص"انقر رمز تحميلها، صورة تم لحذف .المطلوبةصورة عن المستندات ارفق •

الصورةفي الزاوية اليمنى في أعلى 

ا من في الزاوية اليمنى العلي" ناقص"لحذف صورة تم تحميلها ، انقر فوق علامة •
.الصورة

(إختياري)أضف أي ملاحظات •

ى البريد إلكترونية إلورسالة وستحصل مباشرة على رقم تتبع المطالبة " قدم"أنقر •

الإلكتروني الذي ما ستتلقى رسالة إلكترونية على البريدالإلكتروني الذي قمت بتسجيله 

.قمت بتسجيله
.ي للمطالبةبمجرد تقديم مطالبة، سيتلقى المستخدم رسالة إلكترونية مع الرقم المرجع•

.

م مطالبة إسترداد نقدي قدّ إسترداد نقدي م مطالبة قدّ 
اختر من القائمة



تتبعّ مطالبة-التأمينقسم 

عرض شرح المنافع المطالباتتتبعتتبع المطالبات المُقدّمة

.في الشاشة الأساسية" مطالبةتتبع"أنقر •

.مطالبتك من خلال توسيع القائمةاختر نوع •

، ستتمكن ، في حال رفض مطالباتك...(إلخقدُمت، رُفضت، ) مطالباتك من حالة تحقق •
من مراجعة شرح المنافع الذي يفصّل سبب رفض مطالباتك

المطالبات المقدّمةتتبع-ح



المطالباتتعديل -قسم التأمين

المطالباتتعديل الإخطار

1

في حال وجود أي نقص في المستندات الواجب تقديمها أو كنت بحاجة للمزيد من المستندات، ستتلقى رسالة من غلوب مد لإخطارك بضرورة تعديل

.أنقر على رمز الجرس الذي تظهر أمامه علامة تعجب حمراء. مطالباتك

أنقر على الرمز الأحمر في أعلى المستند المرفق ربطاً لمعرفة سبب رفض المطالبة وإبدال". تتبع مطالبة"يمكنك الآن تعديل مطالبتك مباشرة من قسم 
.الصورة أو إلتقاط صورة جديدة عن المستند المرفق كما هو محدّد في الإخطار



سجِلّ مطالباتي-التأمينقسم 

مطالباتيسجِلّ -ط

.وثيقتك التأمينيةللحصول على سجل استخدام " سجل مطالباتي"اختر

مطالباتيسجِلّ  المطالبات



وثيقتي التأمينيةّ-التأمينقسم 

الحدود الماليّة المتبقية•
لعرض سجل الحدود المالية لوثيقتك التأمينية« الحدود المالية»اختر 

التأمينيّةوثيقتي -ي

الحدود الماليةّ المتبقيةّ تفاصيل المنافعمطالباتي إختر الوثيقة

تفاصيل المنافع•
ستثناءاتوالإالمالية، اختر وصف التغطية لعرض مفصل عن منافع وثيقتك التأمينية، كما الحدود 



دليل المؤمّن•
ارة تأمينك بإدكافة التفاصيل المرتبطة المؤمّن لمعرفة دليل إختر •

ثال على سبيل المالتأمين، الشاشة الأساسية لقسم عبر وذلك 

كة التأمين، تفاصيل بطاقة التأمين، المستندات المطلوبة من قبل شر
.الأسئلة الشائعة، وغيرها

نماذج وكتيبات.

ند مستهذا القسم ، ستتمكن من عرض وتنزيل أي في 

مثل نموذج )مشاركته من قبل شركة غلوب مد تمت 
.قفيديو مباشرة من التطبيمقاطع وشاهد ..( الموافقة 

المطالبةتفاصيل دليل المؤمنين
نماذج وكتيبات

دليل المؤمّن

وثيقتي التأمينيةّ-التأمينقسم 



ةتأمين الإلكترونيالبطاقة -التأمينقسم 

التأمين الإلكترونيةبطاقة -ك

 ما عليك القيام به هو كلّ . بدلاً من إستخدام بطاقتك الفعلية، يمكنك إستخدام البطاقة الإلكترونية للتحقق من أهليتك لدى مقدمي خدمات الرعاية الصحيةّ•
.  شارك الرمز مع مقدم الخدمات. أرقام٦لتلقي الرمز المكوّن من " أطلب رمزاً "نقر  

دقائق 3ستنتهي صلاحية الرمز في غضون * 
.ما زال بإمكانك إستخدام بطاقة تأمينك الفعلية في حال أردت ذلكهذه الميزة اختيارية ، * 

الإلكترونيةتأمين البطاقة الشاشة الرئيسية



المساعدة والإعدادات-التأمينقسم 

المساعدة•
:ىمن خلال النقر على علامة السؤال في أعلى الشاشة، ستتمكن من الولوج إل•

دليل مُفصل حول كيفية إستخدام التطبيق: دليل المستخدم-1•

بّعهايمكن تقديم الشكاوي والإستفسارات وتت: الشكاوى والإستفسارات-2•
عناوين غلوب مد في مختلف البلدان: إتصل بنا-3•

المساعدة والإعدادات-ل

رمز الإعدادات•
يمكنك . يمين الشاشة للولوج إلى الإعداداتأعلىفي الأعدادات رمز أنقر على •

مكن من ستت. الولوج ألى الويدجات المتوفرة في كلّ قسم من أقسام غلوبمد فت
.تغيير وإعادة ترتيب المؤشرات كما تشاء

الإعداداترمز  المساعدة



ةالبدنيقسم اللّياقة 



:إضافة نشاطك3.2-

درجة الصعوبةوقم بإختيار لإختيار نشاطك " أضف"أنقر •

أضف المثال في حال إختيار السباحة،على سبيل ) النشاط اختر •

قابلاً هازاً جوقت السباحة والمستوى يدوياً في حال لم تكن تستخدم 
(للإرتداء

- ةالبدنيقسم الّلياقة 3

ليومية أهداف اللياقة ايوفر لك التطبيق 
ة المحّددفي هذا القسم، وفق الأهداف 

اطك البدني قبلك، ويتتبعّ نشمسبقاً من 
ابل التطبيق أو أي جهاز قاليومي عبر 

(.  الخ...هيلث كيت، فيت بيت)للإرتداء 
م عرض النتائج في رسوكما يمكن  

.بيانية

- :تظُهر الشاشة الأساسية لقسم اللياقة البدنية 3.1

الهدف تسجيلها وفق وهو مؤشر عدد الخطوات التي يجب ،"الهدفالخطوات "

.قبلكالمحدد مسبقاً من 

مؤشر عدد الخطوات التي تم تسجيلها  خلال اليوم، يسجلوهو ،"الخطوات اليوم"

ً التطبيق هذه الخطوات أوتوماتيكيا

ومي ، وهو مؤشر عدد الخطوات المتبقية لبلوغ الهدف الي"الخطوات المتبقية"
.من الخطوات

FITNESS SECTION

إضافة نشاطك

البدنيةقسم اللياقة 

الشاشة الرئيسية



قسم التغذيةّ



التغذيةّقسم 

- :التغذيّةتظُهر الشاشة الأساسية لقسم   4.1

هو عدد السعرات الحرارية وفق الهدف المحدد مسبقاً من قبلك"الهدفالسعرات الحرارية "

نتيجة النشاط البدنيحرقهاهو عدد السعرات الحرارية التي تمّ “السعرات الحرارية النشطة"

ً المسجل  مسبقا

عدد السعرات الحرارية التي تم إستهلاكها من قبلك حتى الآن هو“السعرات الحرارية اليوم"

خلال اليوم

هو عدد السعرات الحرارية المتبقية لبلوغ الهدف اليومي من “السعرات الحرارية المتبقية"

".السعرات الحرارية الهدف"الحرارية أيّ السعرات 

الوجباتإضافة  الشاشة الرئيسية

- قسم التغذيّة4

اليومي التطبيق أهداف الإستهلاكيوفّر 
للسعرات الحرارية وفق الأهداف 

لكيسمح . المحددة مسبقا من قبلك
بإدخال وجباتك من خلال التطبيق 

ن إختيارك وجباتك من قائمة واسعة م
ة أو الأطعمة  والمنتجات الغذائية المحلي

من خلال مسح رمز الباركود للمنتج
للحصول على عرض أوتوماتيكي 

كما عدد للوجبة التي تم مسحها، 
.يةّالغذائ، والقيم الحراريةّالسعرات 

- :الوجباتإضافة 4.2

و ا" أضف+"خلال اختيار وجبات الإفطار، والغذاء، والعشاء، والوجبات الخفيفة من أدخل •

.“مسح"

.المضافةمن القيم الغذائية لوجباتك تحقق •

- :الوجباتطلب إضافة 4.3

ة الى كي يتمكن فريق المساندة من إضافة الوجب" أرسل طلب"أو " أطلب وجبة"أنقر •

.القائمة

الغذائيةالتحقق من القيم 



قسم الصّحة



الصّحةقسم 

الأدوية إضافةإضافة الأدوية والفحوصات الطبية

- قسم الصّحة5

شراتك تتبعّ مؤيساعدك هذا القسم على 
الإلتزام بشكل أفضل الصحة، و 

التذكيربعلاجك من خلال خاصيةّ 
الطبية بالأدوية، والإحتفاظ بالفحوصات

.في سجل آمن
قسم تعرض الشاشة الأساسية لهذا ال•

وزنك، مؤشراتك الصحيةّ، 
ةوأدويتك، وفحوصاتك الطبيّ 

:الصحيّةالمؤشرات عرض - 5.1

“ويدجات"الفحوصات الطبية التي تمّ إدخالها تحت حقلنتائج الشاشة الرئيسية كافة تعرض •

ز رممن خلال عدل الويدجات والرسوم البيانية الظاهرة على الشاشة الأساسية لقسم الصحة •

.يمين الشاشةأعلىفي الموجود الضبط 

بمواعيد الأدويةخاصية التذكير وتفعيل الأدوية إضافة - 5.2

علومات من قائمة  محددة مسبقاً، تصفح مالدواء لإضافة " أدويتي"ضمن " أضف"+أنقر •

، تحقق من توافق الأدوية مع العمر "الاستشارةمعلومات " من خلال خاصية الأدويةحول 

ً والجندر في حال كنت عميلاً  .مؤمنا

سبوع، وفترة في هذا القسم بعد تحديد الوتيرة، أيام الأبمواعيد الأدوية أيضا إضافة التذكير يمكن •
.العلاج

تفعيل خاصية التذكير بمواعيد الأدوية



الصّحةقسم 

:الطبيّةالفحوصات إضافة نتائج 5.3

طبياً لإضافة فحصاً " أضف"+أنقر : الأولىالخطوة •

ف أض"في شاشة " تاريخ الخدمة"و " أسم الفحص"أضف : الثانيةالخطوة •

“ةالتاليالخطوة "وأنقر صورة عن الفحص مع إمكانية إرفاق " فحصاً جديداً 

:  الثالثةالخطوة •

عن مقياس صحي معين أو عن فحص طبي من القائمةإبحث 1.

قيمة الفحصأدخل 2.

وحدة القياس بالنقر على الحقل ذات الصلةعدّل 3.

الإنتهاءلدى " إنهاء"أنقر 

سيظهر و"  فحوصاتي الطبية"تمت إضافة الفحص الطبي الجديد تحت قائمة •

.الصحيةمؤشراتك في الفحص مباشرة 

إضافة نتائج الفحوصات الطبية"تاريخ الخدمة"و " أسم الفحص"أضف إضافة الفحوصات الطبية



إدارة الملف الشخصي



الملف الشخصيدارة إ

للحصول على قائمة كاملة من الأهداف " إنجازات"أنقر رموز •
(.أهداف الخطوات، والوجبات، والوزن)المحققة 

غذية، تحقق من قائمة إنجازاتك المرتبطة باللياقة البدنية، والت•
والصحة

إدارة الملف الشخصيقسم 6.

:قمّ بتحديث معلوماتك الشخصية بما في ذلك•

الوزن الحالي1.

هدفي2.

مستويات النشاط3.

الحالات الطبية4.

تعديل معلومات الملف الشخصي5.



مع أطيب التمنيات 


